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REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ
	Tento formulář slouží k uplatnění reklamace zboží zakoupeného prostřednictvím internetového obchodu ReFoto. Vyplněný formulář nám zašlete na e-mail: objednavky@refoto.cz
Po obdržení reklamace vás budeme kontaktovat a zašleme vám další pokyny k dalšímu postupu.


ÚDAJE O OBJEDNÁVCE
Číslo objednávky:
________________________________________________________________________________
REKLAMOVANÉ ZBOŽÍ
Název reklamovaného zboží:

________________________________________________________________________________
Dodané příslušenství:

________________________________________________________________________________
POPIS VADY
Popis vady nebo důvod reklamace:

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

ÚDAJE KUPUJÍCÍHO
Jméno a příjmení:
________________________________________________________________________________
Adresa:
________________________________________________________________________________
E-mail:
________________________________________________________________________________
Telefon:
________________________________________________________________________________


POŽADOVANÝ ZPŮSOB VYŘÍZENÍ REKLAMACE
Požaduji vyřízení reklamace následujícím způsobem:
☐  oprava zboží
☐  výměna za nové zboží
☐  přiměřená sleva z kupní ceny
☐  odstoupení od kupní smlouvy
UPLATNĚNÍ REKLAMACE
Tímto uplatňuji reklamaci výše uvedeného zboží a žádám o její vyřízení zvoleným způsobem.
PROHLÁŠENÍ KUPUJÍCÍHO
• Potvrzuji, že údaje uvedené v tomto formuláři jsou správné.
• Reklamovanou vadu jsem popsal podle svého nejlepšího vědomí a uvedl jsem všechny důležité informace týkající se jejího projevu.
• Reklamované zboží předám podle pokynů prodávajícího a nebudu jej posílat samostatně na adresu sídla společnosti. Po přijetí reklamace mě ReFoto bude informovat o dalším postupu.

V ........................................ dne ........................................
Podpis kupujícího:

........................................................
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